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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat; minimale eis getoetst
e personeel en groepen; beperkt getoetst en uitgezonderd 1 voorwaarde
e accommodatie.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod

gedaan. Het gaat om:

e personeel en groepen: betreffende tijdig koppelen medewerker in personenregister
kinderopvang

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis(en) wordt nu
voldaan. In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken
Kids Society Erica (KSE) biedt kinderopvang in de gemeente Nuenen en Eindhoven. Zij bieden
kinderdagopvang, buitenschoolse opvang en peuterwerk.

De locatie Jacob Catsstraat is met vijf dagopvanggroepen voor kinderen in de leeftijd van 0 tot
4 jaar gevestigd in Kindcentrum Dassenburcht in Nuenen.

Stamgroep Leeftijd | Maximaal aantal kinderen
Oranje Guppies 0-2 jaar | 14
Gouden Leeuwen 0-2 jaar | 14
Groene Kameleons 0-4 jaar | 16
Blauwe Pauwen (VE groep) | 2-4 jaar | 16
Paarse Vlinders 2-4 jaar | 16
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Vanaf januari 2024 is 't Kwetternest (peutergroep VE voor kinderen van 2,5 tot 4 jaar) gesloten en
wordt VE alleen aangeboden op de peutergroep de Blauwe Pauwen.

Het kinderdagverblijf biedt op werkdagen van 7.30 uur tot 18.30 uur opvang.
Er wordt gebruik gemaakt van vijf groepsruimtes en een speelhal.
Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Soort onderzoek Bevindingen

en datum

Jaarlijkse inspectie | Tijdens het jaarlijkse inspectieonderzoek is geconstateerd dat de getoetste
15-07-2021 voorwaarden voldoen aan de Wet kinderopvang.

Jaarlijkse inspectie | Tijdens het jaarlijkse inspectieonderzoek is geconstateerd dat de getoetste
06-10-2022 voorwaarden voldoen aan de Wet kinderopvang.

Jaarlijkse inspectie | Tijdens het jaarlijkse inspectieonderzoek is geconstateerd dat de getoetste
21-11-2023 voorwaarden, na herstelaanbod, voldoen aan de Wet kinderopvang.

Het gaat om:
e pedagogisch klimaat (1/4 hoofdstukken): item 'pedagogisch beleid’,
2 kwaliteitseisen onvoldoende.
Jaarlijkse inspectie | Tijdens het jaarlijkse inspectieonderzoek is geconstateerd dat de getoetste
13-12-2024 voorwaarden voldoen aan de Wet kinderopvang.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
Aantal kindplaatsen aanpassen naar 76
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Pedagogisch beleid’ voldoet aan de
gestelde eisen.

Kids Society Erica hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan, waarin het binnen de
organisatie geldende beleid verwoord is. Daarnaast hanteert elke locatie zijn eigen pedagogisch
werkplan met het locatiegebonden beleid.

De houder zorgt ervoor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

Pedagogische praktijk
Er is geconstateerd dat de voorwaarde van het getoetste item ‘Pedagogische praktijk’ voldoet aan
de gestelde eisen.

Tijdens het inspectiebezoek wordt de waargenomen praktijk beoordeeld. De toezichthouder maakt
hierbij gebruik van het ‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ (opgesteld door GGD
GHOR Nederland, versie 2025). Aan de hand van dit instrument worden de vier basisdoelen van
Marianne Riksen-Walraven (2000) beoordeeld.

Deze basisdoelen zijn:

e het waarborgen van emotionele veiligheid;

e het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie;

e het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie en
socialisatie;

e het overdragen van waarden en normen.

Op basis van de inspectie is geconstateerd dat de basisdoelen in de praktijk worden gehanteerd.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (16-9-2025 en via mailcontact)
e  Gesprek beroepskracht(en) (16-9-2025)

e Observatie (16-9-2025)

e Pedagogisch werkplan (BSO Jacob Catsstraat, datum juli 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Er is geconstateerd dat na herstelaanbod op 1 voorwaarde de 2 getoetste voorwaarden van het
item 'Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang' voldoen aan de gestelde
eisen.

De 11 getoetste beroepskrachten, locatieverantwoordelijke, stagiaire en pedagogisch
beleidsmedewerker zijn in bezit van een verklaring omtrent gedrag, staan op een juiste wijze
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en zijn gekoppeld aan de houder.

Overtreding: tijdig koppelen

De houder heeft er onvoldoende zorg voor gedragen dat een persoon haar werkzaamheden kon
aanvangen na inschrijving en koppeling in het personenregister kinderopvang aan de houder. Een
medewerker is gestart op 15-9-2025 en is in het personenregister kinderopvang op 18-9-2025
gekoppeld aan de houder.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft herstelaanbod gedaan en de houder de kans gegeven de overtreding te
herstellen. De locatie manager heeft aangegeven dat er intern is gekeken naar de werkstroom met
betrekking tot het koppelen van nieuwe medewerkers in het personenregister kinderopvang en
waar het bij deze medewerker fout is gegaan. De locatie manager heeft aangegeven welke acties
er uitgezet zijn zodat de koppeling van nieuwe medewerkers in de toekomst gebeurt voordat de
medewerker start met zijn/haar werkzaamheden.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Aantal beroepskrachten en eisen
aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires’ voldoet aan de gestelde eisen.

6 van 15
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 16-09-2025

Kids Society Erica locatie Jacob Catsstraat te Nuenen




Beroepskracht-kindratio

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Stabiliteit van de opvang voor
kinderen’ voldoet aan de gestelde eisen.

Stamgroep

De opvang vindt plaats in vaste stamgroepen. Een kind wordt in één stamgroep opgevangen. De
maximale groepsgrootte voldoet aan de voorwaarden.

Peildatum: 16-9-2025

Basisgroep Leeftijd Maximum aantal Aanwezige
kinderen kinderen

Gouden Leeuwen 0-2jaar | 14 11

Oranje Guppies 0-2jaar | 14 10

Blauwe Pauwen 2-4jaar | 16 14

Paarse Vlinders 2 -4jaar | 16 12

Groene Kameleons (flexopvang) 1-4jaar | 16 8

Gebruik van de voertaal

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Gebruik van de voorgeschreven
voertaal’ voldoet aan de gestelde eisen.

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (16-9-2025 en via mailcontact)

e Gesprek beroepskracht(en) (16-9-2025)

e Observatie (16-9-2025)

e Pedagogisch beleidsplan (BSO Jacob Catsstraat, datum juli 2024)

. Personenregister Kinderopvang (ingezien op 16-9-2025)
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Er is geconstateerd dat 4 van de 4 getoetste voorwaarden van het item ‘Eisen aan de ruimtes’
voldoen aan de gestelde eisen.

Binnenruimte
De binnenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de opvang zijn veilig, toegankelijk en
passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

Het kindercentrum beschikt over ten minste 3,5 m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De binnenruimtes die buiten de stamgroepruimtes gebruikt worden, zijn passend
ingericht voor spelactiviteiten. Deze binnenruimtes worden naar evenredigheid aan de groepen van
het kindercentrum toebedeeld.

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijk vaste stamgroepruimte. Er zijn 5 groepsruimten
beschikbaar en in het midden een grote speelhal, ingericht met speeltoestellen zoals een glijbaan,
speelkussens en hoeken. De speelhal betreft ook een verkeersroute waardoor er een gedeelte van
de hal niet meegerekend kan worden als beschikbare speelruimte.

Groepsruimte m?2 Maximaal aantal kinderen | Beschikbare m2 per kind
Gouden Leeuwen 61,3 14
4,3
Oranje Guppies 58,1 14 4,1
Blauwe Pauwen 62,1 16 3,8
Paarse Vlinders 62,1 16 3,8
Groene Kameleons | 61,5 16 3,8
speelhal 104,3 | 76 1,3 per kind extra

De locatie staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met 94 kindplaatsen. In de
praktijk worden er maximaal 76 kinderen opgevangen. Daarvoor dient de houder een
wijzigingsverzoek in te dienen zodat het aantal kindplaatsen in het LRK aangepast kan worden. Bij
76 kindplaatsen is er tenminste 3,5 m2 per kind beschikbaar.

Buitenruimte
De buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de opvang zijn veilig, toegankelijk en
passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

Het kindercentrum beschikt over ten minste 3 m2 vaste buitenspeelruimte per in het
kindercentrum aanwezig kind.

De buitenspeelruimte is aangrenzend aan het kindercentrum. Er is aan beide zijden een
buitenspeelruimte beschikbaar voor de kinderen.
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De houder is voornemens de beiden buitenruimten opnieuw in te richten. Aan de zijde waar de
babygroepen (Gouden Leeuwen en Oranje Guppies) gevestigd zijn staat een speeltoestel wat niet
geheel geschikt is voor de doelgroep. De houder geeft aan dat het speeltoestel in 2025 weggehaald
gaat worden maar dat het speeltoestel ook afgeschermd kan worden of onder begeleiding van een
beroepskracht wel gebruikt kan worden door de kinderen van de babygroep.

Aan de zijde van de peutergroepen wordt de buitenruimte ook opnieuw ingericht in
overeenstemming met de leeftijd van de kinderen.

Slaapruimte
Het kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een afzonderlijke

slaapruimte voor het aantal op te vangen kinderen. Bij iedere groepsruimte zijn 2 slaapkamers
beschikbaar met ieder 6 bedden. Daarnaast wordt er gebruik gemaakt van buitenbedjes.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (16-9-2025 en via mailcontact)
e Gesprek beroepskracht(en) (16-9-2025)

e Observatie (16-9-2025)

e  Plattegrond binnenruimte

e Landelijk Register Kinderopvang

e Pedagogisch werkplan (BSO Jacob Catsstraat, datum juli 2024)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;
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f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m?2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Kids Society Erica locatie Jacob Catsstraat
Website : http://www.kidssociety.nl
Aantal kindplaatsen : 94
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee

Gegevens houder

Naam houder : Stichting Kinderopvang Erica
Adres houder : Jacob Catsstraat 1

Postcode en plaats : 5671 VP Nuenen

Website : www.kidssociety.nl

KvK nummer : 41088689

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Brabant-Zuidoost
Adres : Postbus 8684
Postcode en plaats : 5605 KR EINDHOVEN
Telefoonnummer : 088 0031 377
Onderzoek uitgevoerd door : G. de Wit

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Nuenen c.a.
Adres : Postbus 10000
Postcode en plaats : 5670 GA NUENEN
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 16-09-2025

: 16-09-2025
: 16-10-2025
: 30-10-2025
: 10-11-2025
: 10-11-2025

: 20-11-2025

Kids Society Erica locatie Jacob Catsstraat te Nuenen
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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